Kommunikation

Hur sker kommunikationen mellan medarbetare och brukare?

Saknas nagot hjalpmedel for att mojliggéra kommunicering?

Saknas fungerande metoder for att mojliggéra kommunicering?

Kommunicerar alla medarbetarna sa att brukarna forstar?

Kommunicerar en del av medarbetarna sa att brukarna forstar?

Hur arbetar Ni for att kommunikationen mellan medarbetare och brukarna ska fungera?

Aktiviteter/utbildningssatsning for medarbetare gdllande kommunikation samt bemétande
har under vdren 2022 genomférts inom Produktionsférvaltningen.

Ar upplevelsen nu att det fungerar battre gillande kommunikationen mellan medarbetare
och brukare?

Om inte, varfor?

Om inte, vad ar nasta steg for att sakerstalla att kommunikationen mellan medarbetare och
brukare fungerar?

Nar foljs behov av atgarder, kommunikations hjalpmedel och/ eller metoder upp vid nasta
tillfalle?

Utfors av vem/vilka?

Trygghet

Ar upplevelsen att brukarna kanner trygghet nar de far sina insatser utférd?
Alltid?

Ofta?

Ibland?

Exempel?

Om inte, varfor?

Hur arbetar Ni for att skapa trygghet nar brukarna far sina insatser utforda?
Hur gor Ni for att varje brukares behov av trygghet ska bli tillfredsstallt?

Hur sdkerstaller Ni att brukarna fortsatter att kanna sig trygga néar de far sina insatser
utforda?

Ar brukaren trygg med alla i personalgruppen?

Ar brukaren trygg med nagra i personalgruppen?



Om inte, varfor?
Personalen bryr sig om brukaren, andel?
Vissa i personalen bryr sig om brukaren, andel?

Personalen bryr sig inte om brukaren, andel?

Nojdhet

Ar upplevelsen att brukaren kinner sig néjd med sin insats?

Alltid?

Ofta?

Ibland?

Om inte, varfor?

Trivs brukaren nar insatsen utfors?

Alltid?

Ofta?

Ibland?

Hur tar Ni reda pa om brukaren kdnner sig n6jd med sin insats?

Om inte. Hur arbetar Ni for att brukaren ska kdnna sig n6jd med sin insats?
Vid upplevd néjdhet hos brukare.

Hur sdkerstaller Ni att brukaren fortsatter att kanna sig néjd med sin insats?
Vet brukaren vem hen ska kontakta om brukaren inte kdnner sig n6jd?
Synpunkter och klagomal

Hur hanterar Ni synpunkter/klagomal pa enheten?

Hur foljer Ni upp sa att det som foranlett synpunkterna/klagomalen inte sker igen?



